
 

Obiettivi formativi: 

 Identificare le variabili e le dinamiche collegate agli attuali contesti    
complessi secondo gli acronimi: VUCA  (Volatilità, Incertezza,           
Complessità, Ambiguità), BANI (Fragilità, Ansia, Non linearità e         
Incomprensibilità), RUPT  «Rapido», «Imprevedibile», «Paradossale», 
«Intrecciato» 

 Acquisire la capacità di riconoscere le dinamiche di atteggiamento e   
comportamento collegate ai bias cognitivi collegati a questi contesti   
complessi 

 Effettuare un check up organizzativo: 
  «interno» finalizzato ad identificare aspetti di efficacia ed efficienza     

rispetto agli obiettivi di business 
 «esterno»: mirato a valutare la performance e la reputation in relazione 

agli stakeholder (anche attraverso ricerca su fonti aperte su tool AI) 
 Elaborare dei protocolli organizzativi e comportamentali finalizzati ad 

ottimizzare l’azione del personale sanitario in relazione alla propria    
mission e agli obiettivi strategici 

 

Docenti:  

Massimiliano Marcaccini, Docente Master, Progettista Q360, Roma 

Cristiano Galmacci, Docente Master, Progettista Q360, Roma 

 

Responsabili scientifici: 
 
D.ssa Elena Inches, Specialista in Cardiologia, ASL RM/1, Roma 
Dott. Giorgio Lodolini, Specialista in Ginecologia, Roma 

 
 

INFORMAZIONI GENERALI 

L’evento, accreditato ECM con n. ID 1198-409577, è riservato a n. 25 Medici      

chirurghi, Odontoiatri, Psicologi, Biologi e Chimici. 

La partecipazione all’evento consente l’ottenimento di n. 33,6 crediti ECM. Ai fini 

dell’ottenimento dei crediti formativi è necessario seguire il 100% dell’attività for-

mativa, firmare il registro presenze in entrata ed uscita, compilare in ogni parte e 

restituire alla Segreteria organizzativa le schede anagrafiche e di valutazione . 
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Orari Mattina  Attività 

9.30 – 10.00 Aula: presentazione delle attività 
e creazione dei gruppi 

10.00 – 12.00 Esterno (nei dintorni della sede): 
attività «photo sniper» 

12.00 – 13.00 Aula: debriefing sull’attività e in-
troduzione alla tematica 

13.00 – 14.00 Pranzo 

Orari Pomeriggio  Attività 
Introduzione alla gestione del proprio   
ruolo in contesti complessi, le dinamiche 
di overconfidence in azione 

14.00 – 15.30 Attività di aula 

15.30 – 15.45 Break Caffè 

15.45 – 17.00 Attività di aula 

17.00 – 17.30 Conclusioni e rimando alle    
giornate successive 

Orari Attività in aula in modalità interattiva e 
simulativa 

9.30 – 10.00 Aula: presentazione delle attività della 
giornata 

10.00 –11.00 Aula: attività di simulazioni 

11.00 –11.15 Coffee Break 

11.15 –13.00 Aula: attività formativa. Contributi teorici e 
lavoro in sottogruppi 

13.00 –14.00 Pranzo 

14.00 –15.30 Attività di aula: simulazioni 

15.30 –15.45 Break Caffè 

15.45 –17.00 Attività di aula: protocolli e check up dei 
flussi 

17.00 –17.30 Conclusioni 

Percorso formativo 
 

Giorno 1 marzo 

 

Giorno 6 e 7 marzo 


